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CRM Consultor CRM dedicado. 2 horas de soporte y Gestion Multi-Agenda.
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K IT nuestro compromiso:

D l G I T FI l— e Acompanamiento y asesoramiento experto a través de un agente digital personalizado y nominativo

e Formacién continua la adquisicion de conocimientos digitales
red.es T\ H e Soporte ante incidencias y un servicio de atencién al cliente telefénico y por email.

UNION EUROPEA

W (]

. : B
90 MASMOVL pepephone /1}. lamA* LEBARA Lycamobile eusciel  telecable IR guuk



0 Gestion de clientes y proveedores

CRM NEGOCIOS CRM NEGOCIOS + CRM PYME
SEGMENTO Il (1-2 empleados) SEGMENTO Il (3-9 empleados) SEGMENTO I (10-50 empleados)

CRM CRM CRM PREMIUM

Asesor digital dedicado y nominativo si Si si
Licencias de Usuario 1-2 1-2 3-5
Gestion de clientes (Alta Almacenamiento, Consulta) Si Si si
Gestion de Leads (manual o automatizada) si si si
Seguimiento de Acciones comerciales Si Si si
Informes si si si
Alerta de clientes Si Si si
Gestién Documental si si si
Automatizacion de campaiias a clientes Si Si si
Disefio responsive si si si
Cumplimiento GDPR Si si si
Formacion si si si
Soporte y asesoramiento Si si si
Ezcr;?jr:; ggngglctl?;;z; r(,f:cr% :.l?glementar procesos de negocio: 30h 30h 40h
Matenimiento 1h/M 1h/M 3h/M
Mddulo de Ticketing para incidencias de cliente final si si si
Gestion Multi Agenda si si si

1.600 € 1.600 € 3.500 €
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0 Gestién de clientes y proveedores Automatiza tus campanas a cliente

e Un sistema CRM para la gestién integral de la relaciéon
con los clientes de la empresa que permite:

O Almacenar la informacion de tus clientes con total
seguridad, accediendo cuando lo necesites y desde
cualquier dispositivo.

O Registrar la informacién relevante de tus
interacciones con los clientes.

O Acceder y consultar el histérico de gestiones con tus
clientes de una manera sencilla y colaborativa.

O Planificar y automatizar campanas de marketing, g S
segmentando el publico objetivo y automatizando el
envio de la comunicacién (e-mailing). T

® Incluye la configuracién del servicio a las necesidades
de la empresa y soporte por agentes expertos.
® La solucion incluye hasta X usuarios diferentes.
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Q Gestion de clientes y proveedores

® “Mejora el impacto comercial en tus clientes:
o teniendo “a mano” toda la informacion de los mismos y tu
histérico de relacion.
o disenando y ejecutando campanas automaticas de
marketing.
O planificando tu proceso de conversion a venta sobre
clientes potenciales.

® “Mejora la productividad de tus empleados a través de:
O mayor control sobre la informacién relevante de tus

clientes.
O acceso en cualquier momento, desde cualquier lugar y en
cualquier dispositivo”.

® “Mejora la seguridad de la informacion critica de tus clientes al
estar alojada en la nube”.

e “Traslada una imagen profesional de tu empresa a través de
tus empleados y el acceso compartido a la informacién de
clientes”.

Gestiona oportunidades de Negocio

Planificacién
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Q Gestion de clientes y proveedores

Herramientas de gestion de clientes y oportunidades de negocio.

Beneficios

Maximiza el valor de tus clientes: Conoce a tus
clientes, su historial de facturacién y automatiza
campanas para ellos

Mejora la productividad de tu equipo

° Vision 360 de cliente

° Dashboards en tiempo real

° Automatiza campafas y comunicaciones

° Gestidn de Acciones comerciales para
mejorar la eficiencia de tu gestion

° Integracidn con web cliente y automatizacion
reserva de citas

° Sistema de gestidn de incidencias (ticketing
de clientes)

Implantacion

Obtencion de Informacion Llamada de briefing de
bienvenida para recoger informacién del cliente
necesaria y alcance de producto

Consultoria de negocio. Con el fin de disefar los
flujos y casos de uso aporten valor para cada tipo de
cliente.(Pagos, proveedores, Comercial)

Activacion de hasta 5 licencias y gestion de
credenciales con el cliente.

Integracion: conectar el CRM a la web del cliente
para activar la gestidn de los leads.

Formacion: En funcion de casos de uso

Incluye un total de hasta 40 horas de actividades de
implantacion

Mantenimiento

Asesor digital personalizada y nominativo:
asesoramiento, consultas y atencién
personalizada.

Actualizaciones de integraciones con la web del
cliente

Formacion para el desarrollo de campafias a
cliente

Backup y monitorizacion del entorno
Cambios y actualizaciones: (anuales)
SLA: 99,9% (GCP)

Incluye 3 horas al mes de actividades de
mantenimiento (36 horas / afio)
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