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Estructura Departamento Mercado Residencial

> Madrilena

@ Ignacio Nufez
Responsable Departamento
kA Grandes Consumos y Mercado

Residencial

MECADO
RESIDENCIAL

Arantxa Valenzuela

Coordinador y Responsable de
Mercado Residencial

Ernesto Lopez
Gestor Residencial

Federico Compadre
Gestor Residencial

Yaiseth Sanchez
Gestor Residencial

Laura Santos
Gestor Residencial

M? Victoria Alvarez
Gestor Residencial

Ana de Mingo
Gestor Residencial

M2 Carmen Bueno
Administrativo

“/1\* RED DE GAS
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Reparto Territorio Mercado Residencial

DISTRIBUCION DEL TERRITORIO MERCADO RESIDENCIAL 2023

Arantxa Valenzuela [Coordinadora)
avalenzuela @madrilens.es
&09.370.235

MADRID — DISTRITO MONCLOA-ARAVACA
MADRID — DISTRITO USERA

> Madrilena

“/1\* RED DE GAS

Ana de Mingo
ana.demingoi@madrilena.es

Ernesto Lopez
glopezi@madrilena.es

Federico Compadre

federico.compadre@ madrilena.es

VALDEMORILLO
VILLAVICIOSA DE ODON

PEDREZUELA

SAN AGUSTIN DEL GUADALIX
SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
S0TO DEL REAL

TRES CANTOS

681.344.142 616.959.547 638.905.697
ALCORCON AJALVIR ALPEDRETE
BOADILLA DEL MONTE ALCALA DE HENARES COLMEMAREND
BRUMETE ALGETE MADRID — DISTRITO CARABANCHEL
CUBAS DE LA SAGRA COLMEMNAR VIEID QUIMORNA
GRINOM EL MOLAR VALDEMORO
HUMAMNES DE MADRID FUENTE EL 5AF DE JARAMA VILLAMUEVA DEL PARDILLO
MORALEJA DE ENMEDIO GUADALIX DE LA SIERRA ZARZALEID
MOSTOLES HOYO DE MANZAMNARES LOSE MOLINGS

Laura Santos
laura.zantos@ madrilena.es

M2 Victoria Alvarez
mvalvarez@madrilena.es

Yaiseth Sanchez

yaiseth.sanchez@madrilena.es

SAN LORENZO DE EL ESCORIAL
SERRANILLOS DEL VALLE
SEVILLA LA NUEWVA

|MIRAFLORES DE LA SIERRA

686.100.734 629.713.839 689,259,997
MADRID — DISTRITO LATINA |MADRID — DISTRITO FUENCARRAL-EL PARDO ALCOBENDAS
EL ESCORIAL COLLADO VILLALBA CAMARMA DE ESTERUELAS
FUEMLABRADA GALAPAGAR COBENA
GUADARRAMA LAS ROZAS DE MADRID PARACUELLOS DE JARAMA
MAJADAHONDA LEGAMNES POZUELO DE ALARCON
NAVALCARNERO TORRELODONES SAN FERNANDO DE HENARES
PARLA VILLANUEVA DE LA CANADA TALAMANCA DEL JARAMA

TORREIOMN DE ARDOZ
TORRELAGUMNA
VALDEOLMOS-ALALPARDO
VALDETORRES DEL JARAMA
VELLON




Campanas comerciales FINCA HABITADA 2023 V. Madrilefia

~
-

;1\~ RED DE GAS

ﬂERCADO SH DESCENTRALIZACION PLURIFAMILIAR (gasdleo , carbdn, biomasa, gas natural, otrosﬁ

CONDICIONES:

* Penetracion >50%

* Fincas plurifamiliares > 9 viviendas

* Extension maxima de red (incluida acometida) £ 25 metros
* Armario de regulacion gratuito

* IRC propiedad de MRG

* Vigencia: 6 meses (revisables otros 6)

* Certificado digital ENERTY

\ CONTRAPRESTACION: Aportacion de 800 € (a la puesta en servicio) /

MERCADO SH PLURIFAMILAR MIXTO (butano, eléctrico, otros.) \

CONDICIONES:

« Penetracion >20%

¢ Fincas plurifamiliares > 10 viviendas

+ Extension maxima de red (incluida acometida) < 25 metros

* Armario de regulacion gratuito

+ |RC propiedad de MRG

+ Vigencia: 6 meses (revisables otros 6)

+ Certificado digital ENERTY

\ CONTRAPRESTACION: Aportacion de 550 € (a la puesta en servicio) /

Informacion y registro en https://www.madrilena.es/profesionales/ 4



Campanas comerciales FINCA HABITADA 2023 V. Madrilefia

~
-
d

1"\ RED DE GAS

CONDICIONES:
o Penetraciéon >10%
« Fincas plurifamiliares > 3 viviendas
« Extension maxima de red (incluida acometida) < 25 metros
« Armario de regulacioén gratuito
+ [IRC propiedad de MRG
« Vigencia: 6 meses revisables otros 6)
« Certificado digital ENERTY

/ MERCADO SHPLURIFAMILAR MIXTO IRC DE BAJA PENETRACION (butano, eléctrico, otros) \

\ CONTRAPRESTACION: Aportacion de 450 € (a la puesta en servicio) /

( MERCADO SH VIVIENDA UNIFAMILIAR (acometida independiente)

CONDICIONES:

* Extension maxima de red (incluida acometida) £ 25 metros
* Vigencia: 6 meses (revisables otros 6)

* Certificado digital ENERTY

CONTRAPRESTACION: Aportacion de 650 € (a la puesta en servicio)

0

N

J

Informacion y registro en https://www.madrilena.es/profesionales/



Campafias comerciales FINCA HABITADA 2023 - Madrilefia

“71\ RED DE GAS

/ MERCADO SV \

CONDICIONES:

* SV pura: Nunca han tenido GAS NATURAL

* SV >3 anos: cesados desde un periodo superior a 3 anos
* Vigencia: 6 meses revisables otros 6)

* Certificado digital ENERTY

CONTRAPRESTACION
SV pura y SV > 3 anos: Aportacion de 150 € (a la puesta en servicio)
\ SV pura convenio Agremia: Aportacion de 250 € (a la puesta en servicio) /

Informacion y registro en https://www.madrilena.es/profesionales/ 6



Nuevo Plan Comercial Saturacion Horizontal SH 2023

APUNTATE A NUESTRO NUEVO PLAN COMERCIAL DE SH

v' Apostamos por la expansion de la red en el mercado de SH

v' Con Nuevas y mejores aportaciones comerciales al canal

v' Con objetivo anual y revision semestral.

- Madrilefia

71\t RED DE GAS

v' Puedes firmar a partir 10 instalaciones de SH puestas en servicio al

ano

Instalaciones

€

Estas son las comisiones: 10219

100

20 a 50

150

51a100

200

101 a 200

300

>200

400

Solicita toda la info en marketingmrg@madrilena.es



Mercado Residencial + Acciones 2 Madrilefia

Nuevo proyecto Referral

Desde MRG estamos desarrollando el nuevo
programa de referidos con el objetivo de motivar a
todos nuestros clientes a recomendar a sus amigos
para que contraten gas natural en nuestra zona de
distribucion.

Campanas de Telemarketing

Lanzamiento de nueva campaia
digital en Redes Sociales

Publicada en las grandes redes Facebook e
Instagram y dirigida a 37 municipios a fin de
captar puntos de suministro del mercado
de SH.

En colaboracién con el grupo Intelcia se han puesto
en marcha campanas de telemarketing con el
objetivo de movilizar todos los puntos de suministro
potenciales en los mercados de SV y SH

i e
QO e O D




Marketing & Ventajas colaboradores > Madrilefia

“71\ RED DE GAS

Madrilefia

APLICACION FRAPPE 2 o

app

Informacion del potencial en fincas.
Solicitud de usuario y contraseia a:

marketingmrg@madrilena.es

APLICACION VISUALIZADOR DE LA
RED

Visualizador de RED
Solicitud de usuario y contraseia a:

marketingmrg@madrilena.es

ABANDERAMIENTO LOCALES
COMERCIALES . Madrilefia

“/1"~ RED DE GAS

Requisitos e informacion en:

marketingmrg@madrilena.es *



Ventajas del Gas Natural vs. Aerotermia

M,
~

- Madrilena

vy

RED DE GAS

*  Promovemos la hibridacidon aerotermia — gas natural, incidiendo en importantes aspectos:

mejora de eficiencia energética

mantenimiento de calificacion energética

menor coste del ciclo de vida
fiabilidad
mejora de la garantia de servicio

« Tener gas natural es la entrada para tener hidrégeno en las edificaciones

CLIMATIZACION HiBRIDA

Es cierto que la aerotermia es una energia verde, pero...
¢ &l sumini

ipuede totaly

GAS NATURAL:
LA SOLUCION PARA UN HOGAR SOSTENIBLE Y EFICIENTE

Gas natural

Aerotermia

)

Eficiencia

‘&

Muy eficiente aun en

como los inviernos de la
Comunidad de Madrid.

0 per

asegurado.
Destinada a temperaturas
medias.
Presenta picos de consumo

en el arranque, con posibles
cortes de suministra.

Sostenibilidad

100% compatible con
gas renovable, neutro
en emisiones de CO2.
Compatible con
biogds e hidrégeno.
Buena integracion
con otros sistermnas.

Dependencia de la
electricidad:

necesita mayor potencia
contratada.
Utiliza gases refrigerantes
contaminantes.

o

Ciclo de vida largo.
Bajo coste de instalacion.
Menos averias.

No requiere modificar la
potencia eléctrica.

Gastos de instalacion mas
elevados, averias mas

para su instalacion en
At

Usabilidad

S

Tecnologiao ampliomente
implantada y fiable.

Tecnologia sofisticada, aun
en desarrollo con pocos
especialistas.

10



PUBLICIDAD Campana Redes Sociales ' Madrilefia

“71\ RED DE GAS

Gas natural
es confort para
tu vivienda. |

Madrilena
RED DE GAS

=" Madrilefia
Ly A
d

, AW ’! t ) o q
/| ¢Aun nodisfrutas
" de gas natural

en tu casa?

Aprovechael

descuento de 600¢
que tenemos para ti.

Promocion valida para nuevas instalaciones. consulta condiciones.

11



PUBLICIDAD Descentralizaciones de Salas de Calderas..

>~ Madrilena

“/1\* RED DE GAS

Si estabas Irigs

esperando pa
descentraliza
tu vivienda...
iES tu

momento!

Aprovecha ahora tu descuento de hasta 800 € en tu
Consuta condiciones Instalacion y empieza a ahorrar en tu factura



PUBLICIDAD CAMPANAS FH Unifamiliares

> Madrileria

“71\ RED DE GAS

Aprovecha ahora el
descuento en tu

instalacion de 650 €

& “ ’ ~-i‘_/,.’
: N

3
=i

| \4\“‘ }"\/
| \ﬁA \

Llama al XXXXXXXXXy un gestor te acompafara en la contratacion

13



PUBLICIDAD CAMPARNAS FH PLURIFAMILIAR EN ALTURA 0 ieic

71\t RED DE GAS

AlUn no
dispones de
gas natural en
tu vivienda?

Aprovecha
ahora el

descuento en
tu instalacion
de 550 €

W \ 2 »

Llama al XXXXXXXXXy un gestor te acompafara en la contratacion



Estructura Departamento Gran Consumo > Madrilefia

“/1\* RED DE GAS

@ Ignacio Nufez
g Responsable Departamento
Grandes Consumos y Mercado Pablo Grande
Residencial Gestor Nuevos Proyectos @

José Alvarez Capilla
—_— GRANDES Gestor Técnico de Obra
CONSUMOS =
Oscar Puente
Gestor Comercial M. Comercial y Salas

-

de Calderas A
B Carmen Remiro

Miriam Canas Gestor Comercial M. Comercial y Salas
Coordinador y Responsable de M. de Calderas
Institucional £\
Ivan de Santiago
Gestor Comercial M. Industrial L4
AN

15



Grandes Consumos - Que gestionamos?

- Madrilefa

“/1\* RED DE GAS

Existen cuatro mercados totalmente diferenciados y cada gestor comercial esta especializado en

uno de ellos, atendiendo asi las necesidades del cliente en funcion de su perfil.

INDUSTRIAL — Ivan De Santiago

« Empresas que tengan un proceso de
produccion realizable con gas natural.

 Panificadoras, farmacéuticas, carnicas,
fundiciones, cabinas de pintura, GNV, etc.

SALAS DE CALDERAS
Carmen Remiro y Oscar Puente

* Dos territorios: Norte y Sur

» Centralizadas de Comunidades de
Propietarios Residenciales que utilizan
otro combustible.

INSTITUCIONAL — Miriam Cafnas

« Todos aquellos edificios que siendo
publicos o privados prestan un servicio
de interés publico.

» Colegios, Residencias, Centros

deportivos, instalaciones municipales, ec.

COMERCIAL
Carmen Remiro y Oscar Puente

Dos territorios: Norte y Sur

Restauracion, Oficinas, Hoteles,
Lavanderias, etc.

16



Grandes Consumos — Reparto de Municipios 2 Madrilefia

“71\ RED DE GAS

Division de territorio para Salas de
Calderas CCPP y Comercial

Bl OSCAR PUENTE



Grandes Consumos — Recordatorio de Tarifas o Madrilefia

-~

“/1\" RED DE GAS

« Se vienen aplicando desde Octubre 2021

K Tarifa RL1 < 5.000 KWh/afo
« TarifaRL2 5.000 = 15.000
« TarifaRL3 > 15.000 =
« Tarifa RL4 > 50.000 =
« Tarifa RL5 > 300.000C
« Tarifa RL6 > 1.500.(

! Tarifa RL7 > 5.000

 Las aportaciones de la Oferta Publicay el Plan Comercial estan disefiadas en funcién de

la Tarifa que contrate el cliente, por lo que es muy importante que contrate la que le
corresponde por consumo estimado.

18



Estrategia Comercial Grandes Consumos 2023

' Madrilena

/1N RED DE GAS

M,

Plan Comercial

TARIFA POTENCIA INSTALADA (KW) €/P.S.
RL1Y RL2 <5=<15KW 450 €
RL3 > 15 < 50 KW 600 €
RL4 > 50 <100 KW 800 €
RLA4 > 100 = 200 KW 1.300 €
RL4 > 200 < 300 KW 2.000 €

RL5y superiores > 300 KW 9:’;3?:;:?:'::_3;6’2 :m

Adhesidon al Plan Comercial

» Puede firmarlo cualquier EEIl a través del la Oficina Virtual Instaladores

« Se debera firmar previamente la oferta Publica Vigente.

* Antes del 31 de Marzo



Clientes destacados Gran Consumo

- Madrilefia

1\* RED DE GAS

A pesar de la inestabilidad de los precios de gas natural en este 2022, se han
conseguido los resultados esperados, por lo que el gas natural sigue siendo
Imprescindible en muchos sectores:

SALAS DE
CALDERAS

MAYOR RENDIMIENTO,

suministro continuo, mas

seguro y mas economico
(Tarifa TUR)

LABORATORIOS
FARMACEUTICOS

TANATORIOS-
CREMATORIOS

AYUDA AL MEDIO
AMBIENTE, mejor
opcidn para un
suministro continuo

MEJOR OPCION para
la industria y sus
pProcesos.

GASINERAS- GNV LAVANDERIAS

RESTAURACION

INSTALACIONES MAYOR
SENCILLAS COMODIDAD por el

IMPORTANTE EL AIRE
QUE RESPIRAS
Cada ano la

contaminacion reduce
nuestra calidad de vida y
causa graves problemas
respiratorios

N V7 ) X
\ %/J ") &)
P

suministro continuo y
AHORRO DE
ESPACIO que ocupan
las bombonas

20



Estructura Departamento OGP y Transformacion GLP 2o Madrilefia

“/1\" RED DE GAS
- Ve
- Juan Antonio Garcia Q

Responsable Transformacion GLP-GN vy

Oficina Gestién de Proyectos AiA Rafa Benito
Gestor altas Grandes Consumos

a Isabel Fernandez Paloma de la Rosa
Coordinador Oficina Gestién de Proyectos Técnico altas Residencial y
ALTAS RESIDENCIAL Y GRAN Administracion
CONSUMO

-~
e o

¢ Sonia Garcia
Técnico de apoyo OGP

TRANSFORMACION GLP

- -
o -~ -~
v w e o

e - l . Léf:‘-_?::;‘)
Raul Lopez Fernando Plaza Andrea Isasa Javier Jiménez
Gestor Transformacion Gestor Transformacion Gestor Transformacion Gestor Transformacion

GLP -GN GLP -GN GLP - GN GLP - GN 21



Oferta Publica MRG 2023 - RESIDENCIAL . Madrilefia

“71\ RED DE GAS

Oferta Publica dirigida a instalaciones con gas natural

150€ /PS

De aplicacién en todo el territorio de Madrilefia Red de gas en los

Mercados de Saturacion Vertical (SV), Saturacion Horizontal (SH)
el Plurifamiliar y SH Unifamiliar sobre Red con gas (ver OP)

= Certificado IRG-3 - ENERTY

12 Inscripcion: Anexo |, I, C.I.LF. y registro de empresa
instaladora de gas .Renovacion: Anexo Il 'y Anexo |l

Informacion y registro en
https://www.madrilena.es/profesionales

Ademas puedes adherirte a las camparfias comerciales
siempre que se cumplan sus condiciones especificas.




Oferta PUblica MRG 2023 - GRANDES CONSUMOS . |, . -
=" Madrilena

;1\~ RED DE GAS

« Se mantiene

« Dirigido a todas las empresas instaladoras que promueven la contratacion de nuevos
puntos de suministro a gas natural.

/T arifa RL1, RL2, RL3 \ / Tarifa RL4 \ / Tarifa RLS \
= Si toma IRC:
150 €/ PS = 750 €/ PS = 1.250 €/ PS

= S| necesita armario:

\_ - 450€/PS j\ j\ J

« Siempre que la Puesta en gas sea en la “primera visita”
« Sila Puesta en gas se realiza en la “segunda visita” la aportacidon se reducira en un 25%

« Sila Puesta en gas se produce a la “tercera visita” o posterior, no se abonara aportacion alguna.



Oficina virtual - MADRILENA RED DE GAS . Madrilefa

“71\ RED DE GAS

Acciones:

Acciones:

Cliente Solicitar CUPS EEII

Solicitar CUPS de sus clientes
Solicitar nueva acometida de gas natural ,
Visualizar solicitud de sus clientes
Informacion sobre nueva contratacion
Firmar oferta publicay planes

Tramitacion cambio de titular, cese comerciales vigentes
nuevo alta GLP, procedimiento que
solo se puede realizar online a traves
de OV
https://ov.madrilena.es/alta_ps?dmid=202102021 . .

75531#direccion https://ov.madrilena.es/login

Urgencios: 00801010 | 4. Covid-1: Medidos y sequridad
Urgencias 200 601010 | 4 Covid-19: Medidas y seguridad
gl - ) ) ) e Madrilena | 103 # ACCEDER L REGISTRATE W GESTION PUNTOSUMINSTRONk @ AREA INSTALADORES
3 Mcdnlenc‘y A ACCEDER 2 REGISTRATE @ GESTION PUNTO SUMINISTRO @ AREA INSTALADORES e $
% R0 DEGAS —

¢Eres Instalador?

Presentar documentacion técnica

Oficina Virtual

Registrate en el drea de instaladores para solicitar CUPS, y realizar gestiones como instalador o colaborador.

Introduce tu usuario y contrasefia

AGN no tienes cuenta? Registrate

B Altapunto de suministro

L P para en GLPY, para solicitar el alta debes disponer de toda la documentacién, si %
no dispones de ella en estos momentos podrés realizar la solicitud y adjuntar lo que le falte, mas adelante.

Para comprobar el estado del punto de

inistro y proceder con su alta, por faver, introduce la direccisn del mismo.

7 D Mo cerrar sesian Accede a tu cuenta
Tendra todas las BTN
La busqueda de la direccion, se realizard, mediante la calle, nUmero y localidad. Cuando aparezca en la lista, seleccione la direccion
cccccc ta I . . b Z0Nvidaste tu USUTIO © contrasefa?
agtualizaciones sopre R
sus solicitud
’0r Email y con su e
Tu servicio cuando guieras, donde quieras:
localizador

Validar la direccién >

VIDEO

24


https://youtu.be/cy_iLLUKpMo
https://youtu.be/cy_iLLUKpMo

Recordatorio = DOCUMENTACION TECNICA . Madrilefia

“/1\" RED DE GAS

Gestion documentacion
; Finca CON gas -IRG-3 original en vivienda — ENERTY
~_Finca SIN gas -Memoria de gas
-Acta de pruebas (cuando haya tramo
enterrado)

-IRG-2 / IRG-3 (incluyendo tallo) - ENERTY
-LPO en caso de nuevas edificaciones
-Certificado de calefaccion (nuevas o por
cambio de combustible: Gasoéleo, eléctrico,
pellets, etc.)

Cortes de gas IRC

(so6lo para llave nueva)
Modificaciones se envian a sgestiono@madrilena.es

-Autorizacion de la comunidad
-Actual y propuesta
-IRG-2 de ampliacion - ENERTY

TODO ESTO Y MUCHO MAS EN NUESTRA OFICINA VIRTUAL

25



Oficina Virtual Instaladores ' Madrilefia

“rn\* RED DE GAS

OFICINA VIRTUAL INSTALADORES

Normativa Oficina Virtual para Empresas Colaboradoras

Documentos y Preciarios

> Como registrarse en la Oficina Virtua
Camparnas Comerciales > Como presentar la documentacion técnica de una instalacion

> Acceso Oficina Virtua
Oficina Virtual para Empresas i INa Virtuc
Colaboradoras I

26



Oficina Virtual Instaladores > Madrilena

“/1\* RED DE GAS

COmo evitar retrasos / expedientes rechazados:

Doc de corte de gas paratoma nueva antes de gestionar alta:
si no quedara punto asociado a corte bloqueado en la web
y deberemos anular el alta

» Para gases de prueba carga siempre de inicio doc. solicitud:
sin el se reclamara documentacion completa

Calles nuevas que impiden afadir nueva direccion:
si en filtro inicial no sale, no crear expediente en otra direccion,
comunicarlo por email para corregirlo y poder subir la doc. de forma correcta

= Fincas misma propiedad, Unico expediente:
Si se cargan por separado se rechazaran
la calefaccion debe ir como proyecto segun recoge Industria
aungue sean acometidas independientes

= No mandar documentaciones por email:

solo se atenderan fallos de la web

» Revisar solicitudes pendientes antes de duplicar:
consultar perfil para ver estado de expedientes y si se debe corregir algo, no crear expediente
nuevo cuando deba corregirse algun archivo

27



Muchas Gracias
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